TO «ZYNAPOMO EMNATTEAMATIKHZ KOMNQZHZ»
'H «<BURNOUT» ZTHN KOINQNIKH EPTAZIA

Magio Aovxa’

[Mepidnyn

To «Xvvbpouo Enayyeduanxiic Kénwong» (£.EK.) i «Burnout» egavizerar orouvg enay-
veduaties mov n Sovdeld Toug oxetizeral pe  @poviida tov ardpov. O1 epyazdiievor mov
ennpedzovial and 1o Xvpopo autd efvar avrof nov {exkivnoav evBovotdSels tv epyacia
roug Kal Karénnav va ablagopolv, va efval HovIga Koupaouévol, Suoapeotniévol,
kabé¢ eniong va napovoidzowv npoBaruara vyeiag. To X.EK. efvar évag ovvbvaouds
COUATIKDV, PUXONOVIK®Y, CUHNEPIPOPIK@GY Kal KOWWVIKAV napayoviav. O KOW@VIKGS
Nemovpydc efval vag and Toug enayyeaties mov ennpedzoviar and to Xovépopo ear-
tiag Tov evbiduecov péov tou peralt efvnperotuevou Kar opydvaong, Kabdg Kal tov
MEPIOPICURY TOV MOPOV O OXEON UE TIS MIECTIKES avdyKes Tov Koopov yia BonBeia. H
npoinyn Ba anéipene Tov gpyazouevo and mv Konwon aMd Kal §va opyavioud ané
Svonemovpyia av viripxe éva bikaio oloTnpa NApoxv, aVIKeUeVIKT Sloiknon Kal Kanég
ovvabeNpikés oxéoeig.™*

Eicaywyi

To «Z6vdpopo Emayyedpaukric Kénwongs 1 «Burnouts, dneg eivar o épog omv ayyAkn
yA®ooa, eival 1o xapaknpiotuks onpeio avatponng petall avtod mov o1 gpyazdpevol eival Kai
autot nov npénel va kdvowy. Eknpoonnei m 81dBpaon twv afidv, tng afionpéneiag, tov nvebua-
10¢ Ka1 g emBupiag, pia SidBpaon g avBpdmivng Puxig mov cuvieAsital oto £pyaciaks nepl-
Bdnnov. Mia véoog mov e§anidverar otadiard kai ovvexdg oto xpdvo, Bdzoviag ta dropa oe pia
S6vn mov eival Sbokono va Byovv. Ti mbavév cupBaiver Aonév Stav kdnolo dropo apxizel va exi-
Betar oo «Zovbpopo Enayyedpaukig Kénwong»; Ymv npaypaukdinta pia npdypata ovpBai-
vouv: yiveral pévipa e§ovBevapsvo, yivetal KLVIKS Kal anoctacionompévo and tm douvAeld tov Kai
eniong aioBdvetar otadiakd avanoteneopauks oy epyaocia tov (Maslach and Leiter, 1997:17).

O1 epyazdpevol OT§ KOIVAVIKEG LIINPECIES, 0TV LYEIQ, OtV KNaidevuon Kal o LINPEOIES MOV
oxelizovial pe v ekéneon kai v emBoNi vépav eival emppenei oty avdmuén avto tov Xuv-
Spdpov eneldri n epyaocia Toug XAPAKINPIZeTal ané ATopIKA Kal YUXONOYIKT CUPUETOXN oty eIi-

*HM. Aotka efvar kowoviki Aerovpyds (MAHSS kat MASPSW), oto ZupBouteutiké Wuxiarpiké Turpa Evndi-
kov 1oL Kévrpou Wuxikig Yyiewnig Ayddeo.
** Né§erg kherd1d: Zovbpopo Enayyedpanikig Kénwong, Burnout, Kowavikol Aerovpyof, Kowaviki Epyaoia,
Opiopdg E.EK., Xaparmpiorikd 2.E.K., [Tpéanyn.
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Avon npoBanpdtav. [T autd 1o Adyo o1 cuykekpipévol enayyedpatieg ouxvd aioBdvoviar ovval-
oBnpatkd ddeio1 kar enopdvag emppeneis oto X.E K. Eniong oupBonr ¢” autd éxel 1o yeyovdg éu
n epyaoia toug enavarapBdvetal pe evépyeleg poutivag, xaunAd enineda kavonoiong, avfnpé-
veg vnevBuvdinteg kai tov @S8o Su Ba katnyopnBoutv yia Txdv AdBn toug.

Ymv epyaoia avtd Ba avagepbolv o opiopds, 1a xapakmpiotkd tov L.EK., n oxéon tou pe
mv Kowavikri Epyacia ka1 tpénor npdanyng tov npoBariparog.

Opiopdg 1ov «Zvvdpdpov Enayyedpaukng Kénwong»

To 1972 o Apepikavés puxavanutrig Dr. Herbert J. Freudenberger, s@etpe tov 8po «Zovpopo
Enayyetpauxig Kénwong» 11 «Burnout» ka1 §6woe tov akénovbo opiopd: «Efvar pia kardotacn
kénwong ka1 e§ovBévaong mov npokaneital ané mv agooinon oe pia aria, va 1péno zong A pia
oxéon mov anotvxaivel va anod@oel pia avapevépevn emBpdBevon» (Freudenberger and
Richelson, 1980). EvpBaivel Stav éva dropo anotuyxdvel va ayyiCel 1oug un peaniotiko’s oT1éxoug
nov §xe1 Béoel kai §101 Katanriyel va éxel Xdoel onAvIKD evépyela Kal miong Ty enagn Tov pe
oV £auté tou Kai toug dnnoug. H eipaveia tov Zuvdpdpou eivar du kupicog ovpBaiver ota dropa
1nov nponyouvpévag rfitav 181afiepa evBoLOIACPEVA HE TO AVIIKENEVS TOUG KAl OUVEICEQEPAY OF
autd pe véeg 168eg ka1 oMy evépyela, éxoviag Sumg Lynég mpoodokieg e€éNilng kar apoiBrig’. H
Reinhold (1997) npooBéter 6u vndpxel oxéon petaly epyaoiag kai vyeiag kar e§nyei nawg o1 aitieg
¢ KaKiig vyeiag Bpiokovtal otov atéheiwto dyko Sovneids. O dyrog dovneidg Snpiovpyei pévipn
ay@via otov pyazGpEVo yia va Tov PEIdoE Kal Kat' enéktaon dnAntnpidzel 1o epyaciaks nepiBan-
Nov ka1 odnyei Toug epyazépevoug oto «Zovdpopo Enayyenpauxig Kénoong.

To «X6vbpopo Enayyerpaukig Kénoong» dev eival 1o id1o énawg n katd@hpn, 1 n vnepBoiikn
£PYACIaKA KSMwon i o Yuxikég khoviopds. Efvar pia Smovnn Siadikacia, katd tv omnoia kdnoiog
otadiakd odnyeital o pia katdotaon efdvitnong, eviedds ddelog kar oteyvds ané Sin tov v
evépyeia (Volkskrant 1989, oto Brunt 2002). Edugava pe toug Maslach and Leiter (1998), 1o
¥.EXK. ovuBaiver 6tav n evépyeia, n GUPPETOXA Kal N ANOTEASOPATIKSINTA TOL ATGHOL KATATPEYO-
vial ané v §duiAnon, Tov Kuviopd kal v avikavéinta va Aerroupyel anodotukd. To L.EK. Sev
unopei va Beawpnbei oav évavopa yia gugdvion otpeg oe §va x@po epyaociag. To otpeg Kal 10
Y.EXK. Siagépouv oto yeyovds S, n adlagopia kal n peiopévn npooemky ikavsmta aflonoyos-
vial oav otoixefa mov deixvouv v emKkpdinon tov £.EK. kai éx1 tov orpeg (Kleber 1982, oto
Schaufeli et al 1992). To otpeg pmopei va sivar e€wtepiké o@eiddpevo oe kdnoia apiayn n omv
andhela oL eNEYXoL, N 0RTEPIKS 0QPEINGPEVO OTIS AVINAYEIS Kal OTIG Mpoodokies. Xuvibag sival
gvag ouvbuaopds twv 800, e§MIEPIKAV KAl E0MIEPIKAOYV OLUPM@pdIay, mov pnopei va sivar Beukd
13 apvnukd (McKinnon, 1988). H Aemtopeprig penén tov aitiov kai twv cvpmeopdiov tov L.EK.,
kdvel oa@ég 6 1o parpoxpdvio otpeg sivar pia and ug artieg ov £.EK. To «X6vbpopo Enayyen-
paukrigc Kénwong» eivar pia Siadikacia mov xapakmpizetar and eanepikd cvotnpauksd kai
nakpdg Sidpxkeiag otpeg Kai éviaon oto enayyenpatks nepiBantov. (Cherniss 1980a, oto Schaufeli
et al, 1992). Kabdg 10 X.EK. eivar pia Siadoxikni Siadikacia, eivar eniong ka1 pia acbéveia nov
Sev Bepanetetar obviopa. H avdkapyn and 1o X .E K. eivar pia Siadikaoia nov Siapkei 1éoo kaipd
300 Kal n aitia nov mv npofgvnoe.

1. www.fmi.uni-passau.de, Burnout.
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O Potter (1994, 1995) avagéper éu 1o «ZGvdpopo Enayyerpaukrig Kénwong eivar pia Siata-
paxn tov evdiagépoviog yia epyacia, mov Katariyel oe pia efehioodpevn avikavénia yia KIvnto-
noinon twv Suvdueav Kal TV IKAVoTt@y» evdg epyazdpevov. Evvoel éu ta ovpmepara avtd
unopei va enektabolv kar og dANOLS TOUES NG ZaAG TOL ATSHOL GMKE N OIKOYEVEIAKA TOL ZWN.
Xapaknpizel eniong v enayyeMHauki euneipia oav «oduvnpd ddeiax» 1 «enifiovn Siadikacia». H
epyaoia yiverar «dypuxn», otepei 10 dropo and evBovoiaopsd kar evBdppuvon, n yveon Tov Kai ol
IKaVSTNIES ToL Pévouv dxpnoteg, n embupia va sival napayayiké peidveral kai vidber adbvapo va
enéyéel ug karaotdoeig (Potter, 1998). H peyanttepn @Bopd nov emigépel eivar, du aképa kai av
annd€ouv o1 cLvBrikeg otV epyacia Tov mpog 1o Kanltepo, 1o BGua tov L.EK. éxe1 Suokonia va
Se1 v annayn, yivetar S6omoto, apvnuké kai nayidevpévo oto X.E K. (Potter and Orfali, 1994).

H Luban (1997) opize1 10 £.EK. cav «otadiarr 61dBpaon g evépyeiag kai 1ov nvelparog
kdmolov ardpov @w¢ anotéhecpa tov xpdviov otpeg». H 61dBpaon auvti agopd dha ta enineda
epyaoiag eite kdmolog Bpiokeral oe vynAn Béon 1 éxel Bon vgiotapgvov. Xe autd peydno pdho
NAiZoLy T XAPAKINPIOTIKG NG NMPOCMIIKSTNTAE TOL £pYAZSHEVOL Kal n @UoN Tng £pyaciag — £xel
napatnpnBei éu ool epydzovial oy npdn ypappr 1 oty e§unnpémon tov Kool eival mo
emppeneis. Luykerppéva, 1o X.EK. eivar éva 6vbpopo mov npokaneitar otov napéxovia mv
nepiBanyn cav aviibpaon oto xpévio cuvaioBnpatké otpeg mov dSnpiovpyeital and TV KOWOVIKT
anAnfenidpaon petafl tov napéxoviog v nepibaryn Kai tov efunnpetodpevou eneidr §odetel
v evépyeld o yia foyapiacpd daav. Eivar n cuvaioBnpanki kar guxikh e§ovbévmon, n peio-
Uévn atopIkl napay@ylkSInta Kai n aiobnon anonpoomnonoinong.

Y1ov Schaufeli (1993) nepinapBdvoviar Siagopetikés Bempniikég ommkég v npobAnparog.
Autés eivar Bewpieg yia tg Sianpooemkég oxgoelg, Tg Bewpieg yia 1o dropo, opyavatikés Bewpicg,
neBobonoyikd Bépara andd kal yia v peANOVIKD ekGva Tov npoBanparog. ¥ avtég npootibevial
ka1 o1 nofmopikof napdyovies. To X.E K. mpokepévou va a§lonoynBei anaitei t peAétn ing epgd-
viong tov npoBAfparog, m pétpnori tov, v avdivor tov kabeg kal v napépBaon kai v opyd-
voon npoypappdrev Bepaneiag (Schaufeli and Enzmann, 1998).

Xapakmpioukd tov «Zvvdpdpov Enayyedpauking Kénwong»

Ta ovpmdpara tov £.E K. 8ev npordmmouvv §aguird annd akonovBoly pia efehikuri npéodo.
Ta npoeibonomukd onpddia apxizovv dtav 1o dropo xdvel otadiakd 1o evdiagépov oL yia Ty
epyaoia tov, Siapaptdperal yia v Kardotaon nov emKpatei oy epyaocia tov, £xel v aicbnon
Su anopakplveral and 1oug oLVEPYATES Tov, XAvel ypiiyopd Ty LIIOHOVT TOL Kal ER@avizel mpo-
BAripata vyeiag (Togher, 2000).

O1 Maslach and Leiter (1971), omv épevvd toug, Sianiotwoav 6u 1o «Xvdpopo Enayyenuan-
kni¢ Kénwong» Sev eival pévo Bépa abuvapiag ri adidgopng otdong tov kdbe epyazépevou. Opize-
a1 nepioodtepo oav npéBanpa tov KowavikoL nepiBAnioviog Tou XApou epyaciag Nov NpokVIIEl
and vnepBonikd AavBaopgvo ovvduaops petalt g euong tov avBpdnou mov kdvel pia epyacia
ka1 g @uvong tng idiag g epyaoiag. Voo peyantiepog eival o AavBaopévog auvtdg ouvduaopds
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1600 avfdveral ka1 n ekdrinmon oL cLVSPSHoL. Lipg@va pe Ty €pevva autn, ol Kopiol havba-

opévol ouvduacpof cuvoyizovial g e€hig:

®  YnepBohiké enayyedpauks npdypappa: Auvté ovvendyetar Afyo Xpdvo Kal emiong Afyoug
LIOOTNPIKTIKOUG Epoug Mov obvodelouy v epyaocia.

* “Eddeipn edéyxou: H peiwon tov kéotoug éxel yivel npotepaidinta, og oxéon e 1§ avdykeg

TGOV MENATAV 13 TOV EPYAZOPEVMY.

®  Aidppnén tng ovvoxig tng kowdéintag: H évtaon g orokAripamong piag Sovdeidg kataotpsé-
@e1 v aioBnon g Kowadtntag Kai emrovaviag petal 1oV ouvepyazopsvav, Mov KAtaAkyel
oV Kakn noidtnta epyaociag.

® A8ikn avuper®mon 1oV epyazopévav: Edv n aflondynon tou epyazdpevou, n npoaymyi
ka1 ta emddparta Sev Siavépovial pe dikaio 1pdno, o @opéag epyaciag dev avupetwizetar pe
€UMmOotoobvn and ToV £PYAzOUEVO.

®  Yiykpovon a§idv: AvarapBdvoviag epyacieg nov Bewpolvial St eival eKISg enayyeNIATIKIAG
Seoviohoyiag i 6u efvar evdviia o npoowiikég afieg peidveral n miotn 1oL epyazépevoL oy
aia g epyaoiag nmov kdver (Maslach and Leiter, 1997).

O1 Maslach et al (1997) Beapoly Su vndpxouv 1peig NapdueTpol 1oL CLYSPGHOL ENayyEANATI-
KiA¢ kénwong: n e§ovBévaon, o Kuviopdg Kal n avanoteAsopaursnta. [liotebovy eniong, éu 10
¥.E K. kootize1 noAd oe éva opyaviopd, anid kai og éva epyazdpevo. Kabdg 1o X.E K. eeniooe-
101, 01 ENAYYENUATIKES OLVIHBEIES APXiZOLV Va PEIGVOVIAL I.X. 01 EPYAZSHEVOL ApXiZowy va grdvouy
apyd omv epyaocia Toug Kal va gelyouy Vapis, va €Xouv HEImPEVN MapayeyIKSTNtd Kal va amno-
@elyouv ena@ég pe toug oLvadénpoug Kai Toug npoiotapévous. Eniong apxizouvv va epgavizovy
oupnepipopés Bupol, vedpav, katdBAipng, anootacionoinong, §Melpng evdiagépoviog, ouve-
xoU¢ anovoiag ka1 apvnukri 81d8eon yia v epyaoia’.

O1 Schaufeli and Buunk (1992), katatdocouv ta ovpmepata oe 5 dia@opeukés Kamyopisg:
ota YuxoNoyIKG, cwpatkd, oupnepipopikd, Kowavikd Kai otug supltepa npoBAnpaukég ovpmnepl-
@opés. X' autd npootiBevial Kai ta opyavwiikd aftia (Mashlach and Leiter, 1998):

1. Wuxohoyikd aitia ka1 svpmidpara: Ta Yuxonoylkd CUPMIEGEATA PHIOPOVV va KATNYOPIONOIN-
Bolv a¢ arobripara katdBApng, Bupoy Kal anoyortevong Kal Miong YV@OTKAG KAl WYUXIKAG
Suokapyiag, évtovng Kpiikig, ovpnepiiapBavopsvav tng EMEIPNg CUYKEVIP®ONG Kal Npe-
piag. Autd ta ovpmdpara karaniyowy og va ouvaioBnpa «UeIOUEVNG ATOpIKAG IKAVSTNTAg,
ka1 divovv 10 évavopa yia 1o X.EK. Ta aiobripata anoyoritevong emiong ouvvbéoviar pe g
efonpaypankés npoodokisg and 1o enayyeApatks nepiBannov, toug cuvadéngoug Kal Touvg
npoiotdpevous. ‘Otav autd 1o olpmmpa yevikeutel og §va xdpo epyaociag téte autd unopei va
odnynioel oty Kénwon Tov iB10VL ToL enayyeAIATIKOY X@POUL pe LYNAG OIKOVOUIKS KGOTO.

2. Lopaukd aiua kar ovpmedpara: Ta copatkd afia Xpizovial og Tpeig Katnyopieg: a)
Acagii cowpaurd cvpmdpara évtaong, Snag Novoképanol, abmvia, 1évol oToug Pug Kal LIep-
BoNikn i xpdvia kénwon, B) Wuxoowpaukés diatapaxég, dnwg MKn, yaotpikég Siatapaxég
ka1 npoBadpara kapdiotoyikd, y) Puoionoyikés (copatkés) avudpdoseis otpeg, Snwg oLXVS-
Nta avanvong Kai kapdionoyIK&V nanpu@v, vnéptaon Kai vynAd enineda xoAnotepdAng.

2. www.baptisteast.com, Burnout in the Workplace.
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3. Zopnepigopikd aitia kar oopmepara: Alaxepizetar €56 n cupnepipopd oL AtGpoL Ot YevI-
Ké¢ ypappés petall auvtig mov eivar anotéheopa éviaong (Snwg n vnepevepynuksinia, 10
vnepBoniké kdnviopa, kabdg kai n otadiakn attnon oy katavdhmon Kageivng, ankodA Kai
@apudk@y) Kal g XAPAKINPIOUKAG oupnepigpopds péoa oto epyaciaks mepiBdnnov movu
spQavizetal pe t PEIOPEVN napaymylkénta kai myv atgnon tov apibpot anovoidv. O1 ndoxo-
vieg and 2.EK. anopovdvouv toug savtols toug and 1o enayyeApatks tovg nepiBdntov kai
efval anootacionompévol and 1o avilkeiievo epyaociag toug.

4. Kowwvikd afia ka1 ovpmdpara: H ekdritdwon tov kowmvikdv ovpmopdiov ov 2.EK.
ouvpBaiver kupiag otov xdpo epyaciag. ‘Ocol vio@épouvy Tefvouy va anopovadvovtal and tovg
ouvadEngoug Toug, PuxoNoyIkd Kal cwpatikd, 181aitepa tav n epyacia toug anaief enagn pe
dnhoug, nx. aoBeveig, efunnperotuevoug, pabniég, K.an. H avikavdinta tov atdpov va enn-
pedoel 10 KowavikS tov nepiBdntov ocvpBdnnel omv avdmutn tov X.EK. ‘Oco n kowaviki
anopdvmon peyandvel 16oo Kal n avikavéinta va ennpedoel 10 KOWGVIKS Tov nepiBdntov
avfdveral. Auté emBeBaidvel tov KUKAIKS Xapakrtipa tov X.E K. ahdd kai tn onpacia mov éxel
0 1pdnog nov 1o dropo npoonauBdver g epnelpieg 0L 010 KOWGVIKS nmepiBAnov Kal nadg
anAnfembpd pe autd.

5. TlpoBanpaukég ovpnepigopés: Apvnuopds, Kuviopds, adiagopia, neconuopds kar Bupdg
eival o1 mo ovvnBiopgveg ovpnepipopés tov L.E K. AMor napdyovieg eivar n Sucapéokeia pe
mv gpyaoia, oav aitia adid ka1 cav obpmepa. Avti ovvendyetal pia apvnikii otdon 1npog
T0Ug CLVABENPOLGS Kal KAKT: €LIINPEINON TV NEAATEV N TV a0BEVEY MG XAPAKINPIOTIKS TOL
YEK

6. Opyavetkd aita kar ovpmiédpara: O1 Maslach and Leiter (1998) avagépouv éva apibud
and amigg tov X.E K. nov oxetizovial pe tov gopéa. Autég nepinapBdvouvy vnepBoniké apibud
£PYACIAK@Y LIIOXPEWDOE@V, EMEIPN avtovopiag Kal e§ovoiag, peiopévn Ikavomnoinon Ka and-
otaon petaft atopikdv kar vinpeoiakdv afiedv. Eibikétepa, 10 X.E K. ouvdéetar pe mv avu-
KEIUEVIKA EPMEIPia ToL Peydnou pyaciakol ¢SpTov Kal Ty LIIOKEIMEVIKA EKTINGCN yia oLveXn
nion otov £pyaciaks xdpo. Andeg artieg ovvdéovial pe t obykpovon pSAGV Mo o epyazé-
pevog vnoxpedvetal va avandBel, ug @inodolicg mov dev pmopolv va kavornonBolv, tov
1pdno Slofknong Kal TV anovoia CUPKETOXIAS otig ano@does.

O Potter (1995) katardooel ta ovpmapata tov £.E.K. wg efiig:

®  Apvnukd ovwvaioBipata: Yuxvég ekprieig Bupol, katdBApng, pun 1kavomoinon kar ayevia,
xpdvia apvntkd cvvaioBnipara kar ovvexeig Siapaptupies.

®  Aianpooonikd npoBifpara: Kdiw and 1o aiobnpa g cuvaiobnpaukiig oteyvémntag o1 dia-
NPOCWIIIKEG OXEoeIg yivovtal SUOKoNEG pe amotéNeopa O epyazOUevog va EMKOV@VEL Ue
vnepBonég, velpa, andovpon Kal avanoteNeopatkSINTa Ny £PYACa TOL Kal OTO OIKOYEVEL-
akd nep1Bdnnov.

¢ [lpoBiipara vyeiag: Kabdg n cuvaiobnpatkn emkowaovia 1ov atépou PEIdVETal Kal anoota-
olonoleftar ané to nepiBAAov Tov, PEIGVETAl AVIICTOIXA Kal N OGHATKA Tov 1Kavétnta. Kpuo-
Noyripata, novokéganol, abmvieg, névol otn péon yivovial ouxvoi. ¥ avtd npootiBetar kai n
KSn@on.
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Meiopévn anodoukdinta: Katd m Sidpkeia tov X.EK. 10 dropo apxizer va Bapistar kar va
eival avikavo va evBovoiaotei yia kdnolo avikeiuevo. Eniong epgavizer Suokonia va ovyke-
vipaBei og kdmolo avukeilievo, va efval anoteAsopatiks Kal va ohokAnpavel  Sovdeld tov.

Katdxpnon ovaidv: [a mv avipetdmon tov otpeg Nov oxXelizetal pe t obyKpouon He 1o
avikeijevo epyaoiag 1o dropo pnopei va Katavan@vel ankodh, va 1pdel NepIoodtepo 1i Alyé-
1epo, va xpnolponolel @dppara, va kanvizel toydpa, va nivel ovvexag kagé. H aténon 1t
Katdxpnon avtav twv ovoidy vednA@vel 1o npSBAnpa.

Aiobnipata katetepdintag: Exppdosig tov «kar domdv, u éyver, «kal 1 pe voidzew yivovial
otaBepés oképeis. Autés o1 oréPelg KupleGouy autolg Mov XoLV otV ApXK NS KApIEpag Toug
onatanfiosl nons evépyela kai evBovoiaopd. O evBouciacpds PeTatpénetal oe KuvIoES Kal n
epyaoia dev éxel nAgov vénua.

Yuunepaopatkd, tpeig napdyovieg péhov ovvdéovtal pe 1o .E.K. ka1 mv epyaoia:

Ziykpovon pénov: ‘Eva dropo mov éxel aviikpoudpeveg vnevbuvdinteg apxizel va vidBer 6u
oUpetal oe monnég katevBivoelg kai Ba npoonabrioer va ta kdver éha eioov xmpic va Bétel
npotepaidtnieg. To anotéheopa Ba ival 1o cvvaiobnpa tng kénwong kai g e§ovBévaong.

Aodgera ponov: To dropo dev yvapizel n avapévetar va kdvel. [vapizel u avapéverar va
eival évag kandg enayyenpariag, anid dev eival oiyovpo nag Ba 1o emrdxer avté di6u dev
vndpxel kdnolo poviého péhou 1 odnyieg yia va akonovBrioel. To anotéheopa eivar 6u noté
Sev aioBdvetar Su oforANpavel kdu mov va aizel.

Anamtiioeig pédov: To dropo Sev pnopei va nel «5xi» kai ovvexizel va avanapBdver svbiveg
nov Sev pnopei va Sieknepaidoel péxpl tehikd va avamisel 1o Lovdpopo’.

Extés and tov xdpo tng epyaoiag ennpedzovial otadlakd kai o1 S1anpoommikEg OXEoelS ToL

arépov. O1 méoeig nov vidbel 1o dropo nepidapBivouv:

Oikoyevelaké otpeg: Anpiovpyeital npéBanpa oxéoeav oy olkoyévela yiati anovoidzel 1o
dropo ané 1o onili Tov, eival poviumg anacxoAnpévo pe v epyacia tTov Kai kovBander ta
npoBaripata g epyaociag oto onit. O xpdvog nov diabétel yia v olkoyévela eival nepiopl-
opévog, ayxadng, agopd pdvov ta avaykaia kai Sev euxapiotiétal v napouvsia tov dhav.
Aev pnopei va opyavéoel 1o kabnpepivé npdypappa, va kel Souneiég pe toug dAoug 1i va
pdel Pe Toug dAtoug.

H dpvnon tng 8npiovpyiag oxéocov: ndvia BAéner A wAd pe toug @itoug 1i Byaiver 6o pe
dnha dropa. O1 @idieg agrivovial va tefeiddoovy and v dpvnon yid EMKOIV@VIA A Ty arnov-
ofa VKAIPIGV Va cuvavirioel véa dropa.

droxi noidtnta oxéoewv omv epyaocia: ‘Otav n kardotaon @rdvel ota drpa 1o dropo apxi-
ze1 va Bhéner exBpols om Sovneld, §ekvavtag and 1o 1 o ovvddenpog oréginke 1i Koftale
nepiepya péxpr tov SievBuvini mov eivar evavtiov tov/ing. Enfong 10xupizetar du n vinpeoia
Sev AapBdver vndyn ng tov efunnperotevo, kandmoviag  SIKA Tov aduvapia.

3. www.fmi.uni-passau.de, Burnout.
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To £.EK., av ouvexiotei yia apretd kaipd, odnyei 1o dropo o¢ pia kardotaon nov Xapaxnpize-
tar ané kardGApn kai 1éte ordmpo eivar va AdBel yuxobepanevukn Boribeia 11 @apparevukn
ayayA. To akpaio auvté otddio cvpnepaiveral av 1o teot mov naparibetar oto hog tov dpbpou
autot (oen. 44) Siver vpndd Babud adlondynong .E.K. (Potter, 1998).

O1 Kowvwvikoi Asitovpyoi kai 1o «Zovbpopo Enayyedpaukiig Kénwong»

H o6yxpovn Kowawviki Epyaoia, obpgava pe tov Davies (1998), Bpioketal og katdotaon Kpi-
ong. YmipSe ndvia éva endyyeApa anévavi oto onoio n Kowavia otéketar apgiBupikd, eivar éva
endyyenpa mov apeiBetal xapnAd oe oxéon pe TG LNINPECIES TOL NPOCPEPEL Kal TAVTSKpova §va
endyyenpa dmov vndpxel éMeiyn Béocav anaoxénnong. To endyyeApa 1ou/ing KOWGVIKOU Ael-
ToupyoU nanevel va Aerovpyrioel o §va nepiBdntov pe noAdmroka Siolknukd cvotripara, coBa-
poUg olkoVOopIKoUG Meplopiopo’s Kal aviikpoudpeves avdykes. Emiong o Davies avagéper éu
ene1dn o1 KowaviKoi Aermovpyoi cuvdianéyovial Pe TNV MPAKTKA Kal ouvaioBnpatkn adikia, pe
APVNTIKEG OUHIEPIPOPES ATGUMV KAl TOV YUXIKG MGVO, N MPAYHATIKSTNTA TOUS TOV NEPIOOGTEPO
xpdvo eivar du, eved netvxaivovy va @épouv kdmola avakobgion i npéodo oto NepIoTatiks, 10
uévo mov pnopodv va eAnizovy eival va neplopicovy v Karaotpo@ikn tov e§éién, 1biaftepa oe
Xdpoug dnwg n NadIKn Kakonoinon, 1 VApKOUKA Kal n eyKAnpaukdsinta. Anotédeopa avtol
eival, Snwg nepiypdger o Cherniss (1995), Su «moMof odnyribnkav and 1o va eivar evepynukoi,
1bavikoi epyazépevol, oe efovBevmpévous, KUVIKG vnodeitovpyobvieg nov and npoonabotv va
kara@épouv va nepdoel n npépa». Eniong dev eival Ayeg o1 gopég nov auvtri n duoapéokeia peta-
@épetai otoug aobeveis / efunnperolpevoug pe anoténeopa va dnpiovpyobviar coBapég avunapa-
Béoeig pe avtotg (Potter, 1998). Mepixoi apxizovv va kdvouv npdypara nov Siakiputiav 6t noté
Sev Ba €kavav. O Cherniss (1995) vnootnpizel Kupimg Tovg atopikols napdyovieg napd toug
epyaociakols d16u avardnvye katd v €pevvd tov St ta epyatkd dropa mov nepipeve va §xouy
e§enixBel omv epyacia toug Bpébnkav petd and 68ka xpdvia va vnogépovy ané 10 X.EK. otov
£pYAcIaKGS Toug XAPo, evad dropa mov gaivoviav éu Ba epgavicovy 1o obvdpopio sixav kdvel pizi-
K€¢ anfayég, ILX. pia Kowavikn Aertovpyds dvoide neoitks ypageio, evé pia dadn acxonriBnke pe
BioNoyikég kanNEpyeleg, @elyoviag and To OTPEcoySvo epyaciaks nepiBannov.

Mia épevva nov éyve otn Meydan Bpettavia oe 524 kowavikols Asitovpyols §8eie 6t to 96
101G eKaté Bewpovoav TG epyacieg Toug 101aitepa otpecoydveg. To 77 toig ekaté avépepav Su
YUGPIZav yIa T OHATKG CLPMIANATA oL cLVdEovIal e To OTpeg Kal 1o 58 toig ekaré aioBdvon-
Kav 6u eixav ekOnA@oelg ompatonompévav ovpmapdiov otpeg (Davies, 1998).

O1 kowavIkoi Aerrovpyoi mov ndoxovy and 1o Lvdpopo aicbdvoviar 6u Sev vidpxovy ama-
vIricelg ota amdpard toug Kar o avtd mov cvpBaivovy oy vinpeoia toug. AleBdvovial éu o1
ouvddengoi Toug dev eival ouvepydolpor Kal tavtéxpova ol idio1 aiobdvoviar adbvapiol va emgé-
pouv anfayég oto XAPo toug. Auté toug odnyel va peyanonololv ta mpoBanpara otn Sovheid
T0Ug, va yivoviar nabntkoi Kal anootacionomuévol, va Kamyopolv toug dAnoug yia v Kard-
otaon autr, va pnv pnopotv va Bdnouvy npotepaidinteg Kai va unv AapBdvouy pétpa yia avtd nov
toug evoxnoty. O1 Hare and Wyatt (1997) oto BiBAio toug yia v Kakonoinon oto X@po g epya-
olag avagépouvy 6u o kGBe epyazduevog éxel avdykn ané éva vnooPIKUKS nepiBannov oto xdpo
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g epyaociag, va X@po MoL va Tov emtpéliel va naipvel Kai va vhomolel ano@dosig, §va xdpo
énov n Sioiknon va AapBdver vnéyn ta épia kai g duvardnteg tov KGbe epyazduevov. Alagope-
ukd dnpovpyeita éva «Suoherovpyiké obotnpa epyaociagy. H Suoiemovpyia avtd yivetar artia
Siapaprupiag and noAols KOWmVIKOUS AEIToLPYoUS yia TOV £PYAcIaKS TOUG X@PO.

H epyacia og opyaviopols fi vnnpeoieg pn kepSookomikol i dnpudolov xapakmipa éxel
Beukni g nAevLpd pe Ty §vvola S 0 KOI@VIKGSS Aertovpyds BonbBd avBpdnoug, mpdypa nov divel
ot10 avIIKeipevs Tov okond kal vénpa. ‘Opwg ol mECEIS oL anoppouv and 1o aVIKEEVO Kal [ov
npoépxovial and dvo nAsupés, tov efunnpetolpevo Kal v vinpeoia, Bpiokouv 1oV KoWaVIKS
Aemovpys va akpoBartei petall twv 6o kai dpa va gpgavizel onpddia kénwong. O avonpdg
éheyxog ka1 o kabopiopds 1wy okondv g opydveong péoa and neplopiopéveg mnyés yia Bori-
Be1a nepiopizel v anotedeopaukdsinta omv epyaocia (Wessells, 1989). IN'a napdderypa, Sev eivar
ondvieg o1 Qopég Mov ol Kowavikoi Aemovpyoi ota Noookopeia avipetmnizouw v éMerpn §eva-
vov 11 dMav nAaiciov anokardotacng petd ané mv ofokAipmon tng Bepaneiag evég acBevi mov
otepeital olkoyevelakoL nepiBdnnoviog. Tavtdxpova 1o voookopeio toug mézel yia v £6060 tou
aoBevoug. O evdiduecog auvtég pdnog eival 1diaitepa otpecoydvog. O efunnpetodpevog ekppdzel
n Siapaptupia tov 1 v aviiBeon Npog 10 VOGOKOpEio PECG TOL KOIVGVIKOL Aetoupyol, eve tav-
16Xpova 1o VoooKopeio avabgiel otov KoWavIKG Neroupyd Tov pého kupatoBpadomn petall tov
efunnpetotpevou kai ng Sioiknong. Addo mapdSelypa oXetizetal pe T0UG KOIVGVIKOUG ASITOUp-
yoUg mov epydzoviar ota Nopapxiakd naaioia kai nov noAnég Qopés, evad diamotadvouy OIKoye-
velakd, olkovopikd Kai mpoBanpara vyeiag, abuvarobv va dcdcovy napoxég eneidr 1o vopobeuks
nAaiolo Sev mpoBénel kdnoleg ané avtég ug nepimaoels. H napdxinon tov e§unnpetotugvou yia
BonBeia @épvel oe olykrpovon afidy Tov KoWaVIKS Nerrovpyd mov dev pnopel va napaBei 10
oVOTNPA MPOVOIAKGAV NAPOX@V.

To £.EK. ovvdéetar pe mv Kowavikri Epyacia kar ogeifetal otn cuotnpatiki ena@ri pe touvg
avBpanouvg mov xpeidzovial Boribeia. TvpBaiver dtav o efunnpetouevog éxel xpdvia Kar mos-
nAoka npoBnpara A ta amdpard tov eivar abbvaro va kavonomBodv péoa and ug LNGPXoLoES
nnyég tov ovotiparog nepibanyng. O eunnpetodpevog nov zntd Boribeia ané pia vinpeoia gpo-
viidag npoobokd va tov §08o0v Aoeig oe 6ha tov ta npoBirpara. O napéxwv v vinpeoia eni-
ong éxel npoodokieg and ug 1kavsniég tov va napéxel Boribeia. ‘Otav n oxéon petalt v 66o
Sev eKNANPAVEL TIG NIPOCOOKIES TOLG SNPIOLPYOLBVIAL EVOXES OTOV KOIV@WVIKS ASITOLPYS, MOV UIIo-
pei va pnv eivar ovveldntés, annd va tov emBapivouv.

H anoyoritevon eival peyandtepn yia tov ovvenri kar vnedbuvo epyazdpevo (Courage et al.
1987). H nicon tev evoxdv kai tov ouvaioBripatog anotuxiag, oe cuvduaops pe v @é8o éu pmo-
pei va kamyopei yia 1§ emAoyES Tov, Petatpénetal noANég opés oe Bupd andvavu otov funnpe-
TOUHEVO KAl OOUATIKA Kal Yuxikn e§ovBévaon. [T auté oug vinpeoieg napatnpeital 1o @avépevo
va Snpiovpyolvial evidoelg Kal avieykAoels Petafl tomv epyazopsvav Kal v e§Upetotevmy.

[Mpéanyn ka1 aviiperdmon tov npoBirparog

O1 neproodtepor e1dikoi Sivouv nparukés oupBoLAES MPOKEINEVOL va AVIPEIWILOLE] T «XUV-
Spopo Enayyedpankric Kénmong» kai oupgavolv éu dtav kdnolog diamortdoe Su ndoxel ané 1o



KOINQNIKH EPTAZIA e TEYXOZ 70-2003 105

obvbpopo auté vidber éu aioBdvetar mons kovpaopévog Kar dev xanapdvel noté. H avayvdpion
oL cvpmeparog and 1o dropo anotedel  Bdon yia t pdxn evdvia o autd, npiv ennpedoel Kal
T0Ug AANOULG TOPEIS TNG NIPOCKIIKIG TOL ZWNG.

O Hochheiser (1998) e§nyei yiati 1o va katavoricoupe toug avBpdnoug oto Xdpo tng epyaciag
Toug pnopei va eivar 1o kAe1di yia v emmuxia toug oto avikeiuevs toug. Emonpaiver €1 onpeia
eNayyeNHATIKAG 1kavonoinong yia kdBe epyazdpevo: va 1kavorolel ¢ avdykeg tov dtav 1avts-
xpova npoonaBef va 1kavornolel 1a ardpara twv @y, va napapével eMKeVip@pévog/n oto avil-
keiuevs tov/ing, va pabaiver and ta AdBn tov/ing kai va pnv ta enavapapBdvel, va afioroyei v
KapIEpa tov/ing, va kanNiepyel evanNakTIKEG Hop@ég 1kavoroinong Kai va pn Bucidzer i Siakivou-
velel Ty enayyeNIatkn tov/ing akepaidinta. Evvoei péoa and ug vnodei€eig tov du to dropo npé-
ne1 va §Xe1 oav Npotepaldinta Tov £auts tov, va pdber va Aéel «8xiw og avikeijieva mov dev yvwpi-
€1 ka1 va pn dnpuovpyei avunapabéosig oto X@po g epyaciag.

‘Ocov agopd tov xédpo g epyaciag 1o npato Bripa sivar va atdéer n Sidbeon tov atdpov
anévavi oty epyacia tov, va oke@tei 1o npdéBanpa kai ug mbavég Aboelg tov. Na eivar nepiood-
1epo avoIxté va zntrioel Borbeia, va poipaoctef 1o npéBanpa pe kdnoio dnno dropo, va yivel nepio-
06tepo eVENIKTO, va apxizel va anofapBdvel g vkalpieg mov NpoceEpovial XepI§ va nepIpével
éna va annd§ouvv apéows. Eniong va 8éte1 Spia kai va Aéel «5xi» yia avtd mov Sev unopei va kdvel
ka1 va Sianpaypatetetar véeg vnevBuvdinteg (McKinnon, 1998). H alondynon kai afionoinon
dnNav evkalpIdv, n addayni avikeipévou kai n §gkobpaon pnopotv va oupBdanouv ot otadiaki
Betioon tng katdotaong. AMeg texvikés anoguynig tov X.EK. oxetizoviar pe mv evioxvon g
avtonenoiBnong,  Snpiovpyia VEav otéxav, Ty aptayri péhou 1 enayyeApatikng Katetbuvong,
v npooBrikn kawolpyiov KaBnkSviawv, v opydvmon otéxXav yia 1o A0V Kal T gpoviida 1o
cavtol. H npdéanyn agopd v éyraipn Bepansia 1ov oupmaparog, cuvexi avavéoon v oté-
xov, npoBoi v enmevypdiov kar S10XePIoNS g MPOCKOMIKAG and v enayyeAUatkn zon
(Togher, 2000).

O1 Potter and Orfali (1994) npoteivovv v avdmuén tng atopikig npoondBeiag mov eivar 1o
aioBnpa «6u Ba 1a katagépm kal Ba Byw and mv katdotacn avti», cav 1o npdto Bripa yia my
§€obo ané 1o npéBanpa. To aiocbnpa du «Ba ndpw tov neyxo ota xEpia pous eivar §vag Kpiopog
napdyoviag, avefdptnta and 1o néoo n Kardotaon omv epyacia eivar apeotd 1 éx1. ‘Otav 1
dropo Katactp@oel §va oxédlo Spdong, n apvnukh Kardotaon apxizel va tov @aiverar Xmpig
vénpa. Av, yia napddeiypa, o npoiotdpevog piag vinpeoiag noté Sev emBpabeel v epyacia tov
epyazépevov, o epyazdpevog eivar kanstepo va Bewpnioel du eival npéBinpa tov npoiotduevou
ka1 6x1 81kS tov Kar petd Ba tov eival mo e0KoNo, av XPEIaotel, va pAnoel pazi Tov yid 1o T OLH-
Baiver i va ayvorioel evienads g dOikeg kpmkég. H addayn otn oupnepipopd tov Ba npokanéoel
v Npocoxn Kal av Kar ndAr dev ndpel v 1kavonoinon nov embupei, ioog eivar kapdg va annd-
e1 avukeievo 11 vnnpeoia. Eniong n KukAIkn avikatdotaon oto aviikeipevo epyaoiag @aiverar éu
Eexovpdzer kabBdg o epyazdpevog €xel v aioBnon u kel PIKPEG KAVOUPYIES APXES.

Yinv npoo®nikA zen eniong tov atdpov npénel va npooexBolv n TAKUKG oowpatki doknon, n
oaoth Siatpo@n, 0 §NeyXog TV KaKOV ouvnBeldv, n PpPovIida g CHPATIKKAS Lyeiag, n emAoyA va
kdvel 61 tov euxapiotel Kal n enavactvdeon pe dropa nov ayandel. Eniong va 8doe1 xpévo otov
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£auté tov yia xandpwon, va §ekivioel kdu Kavolpyio, va S1abéoel MoIotKS XpGvo oty OIKOYE-
VEIA Kal 01oug @inoug Kai va pdber va Bdzer dpia (McKinnon, 1998, Scala, 2001). “Otav n katd-
otaon yivelr agdpntn, akéun kai pia addayri nov va agopd tov 1610, 1oV X@dpo Siapovig Kal ta
dropa mov Bpiokovial yGpw tov, MX. §vag ovykdroikog, Ba ritav npog t cwoti katevBuvon.

“Ooov agopd v viinpeoia, §va npdypappa dpdong Ba ritav xprioipo yia t Bedtimon g Yuxi-
k¢ S1dBeong v epyazopdvav, g NApAy@YIKSINIAG, TN EMKOIVGVIAg, oL SpIov epyaciag Kal
ng anodotuksintag. Auté pnopei va nepitapBdvel v avdmuén evég ovotipatog napoxdv, ava-
ydpion Tov pyou TV epyazopévav, §va aiobnpa Sikaoobvng kar oeBaopod, éva nepiBdntov
emhoydv Kal enéyxou KaB@S Kal CUYKEKPIUEVO MAAIOIO epyaciak@y vmoxpedosav (Leiter and
Maslach., 2000).

Enidoyog

To «X6vbpopo Enayyerpaukng Kénwong» eivar évag ovvbvaouds copatrdv, ocvvaiobnpar-
KOV ka1 puxikav avudpdoswv e€dvianong. Eival o anotéheopa piag otabepdg kar enavanapBa-
vépevng ovvaioBnpatkig eBopdg mov cuvdéetal e T 0XEoN TOL ATGHOL HE TO ENAYYENUATIKS TOL
nepiBdnnov. Epgavizetar oe mepiBdnnovia nmov ackobv vnepBodiki migon otov epyazépevo kai
tavtéxpova Ayn vnootipién. Ta dropa nov vogépovy and 1o L.E K. orégrovtal apuntikd yia tov
£aUTS TOLG KAl TV £PYacia Toug Pe anotéheopa va @épovial anootacionompéva, nabnuxd, Bupm-
péva ka1 kovikd. To X EK. ennpedzel v avdmugn, 1o kéotog kai v e§§Min piag vinpeoiag, yr’
auté kal n npdéAnyn eival nepioodiepo onpaviki and m Ayn pépev yia  Bepaneia. Térowa
uétpa eivar o1 apdayég o Sopn g LIINPeoiag, 0o OTLA Kal TNV NYEoia, otov TPSNo Nov ol
GuBpanor annAembpolv petadl toug Kal ouvepydzovial oto epyaciaké toug nepiBdnnov. Emiong
o¢ atopikS enifiedo n opydvaon kai e§ovoia tov autoy, o nepIopIopds oL otpeg, §va duvatd Kol-
VOVIKG LIIOOTNPIKTIKGS MAaiolo, n avdmuén véav Spactnpiotritev, pia SovAeld ota pépa tov epya-
z3uevov, opydvaon g okéYng e okoné v anoguyn vnepBondv, anootacionoion @ote va
avipetonizetal 1o npdBinpa xmpis va ennpedzel tnv pooekh zon kai hog, étav Bpebei o 5ps-
10g Tng 1Kavornoinong otnv epyacia, téte 1o dropo npénel va e§etdoel ug napapstpoug Pe Npocoxr
K1 va empeivel oty npayparonoion toug (Potter and Orfali, 1994).

[a ta enayyédpara nov éxovv okond va napéxow @poviida oto dropo dnwg n Kowwviki
Epyaoia, 1o £.E K. anotenei peydno npéBanpa didu o1 enayyedpatieg npoo@épouvy npog 1o Kow-
VIKG obvono annd anotuyxduouy va @poviizouv toug eauvtolg toug Kard t Sidpkeia tng diadika-
oiag avtrig. [T autd 1o Adyo o1 KowaVIKol Amovpyoi MPSTIEl VA avayvmpizouy Ta cuPMANaAra, va
KparoUv 1oug autols Toug parpid and avtd kabdg kai va xpnoipornolobv pebédoug nov Ba toug
npo@uAdocouv YuxIkG ané 1o «Zovdpopo Enayyenpaukiig Kénoongy.
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KOINONIKH EPTAZIA ¢ TEYXOZ 70-2003

Teot: Ynogépete ané 1o «Zivdpopo Enayyedpaukig Kénwongy;
(Onwg énpooisvstai oto Potter B.A. (1995, 1998)
- 1. AioBdvopar kSnmwon arSpa Kal av €6 1IKAVOIoINTKS Xpévo BIvou
- 2. Nev efpar 1kavonompévog/n and t Sovdeid pov
- 3. AioBdvopai hunnpévog/n xapis coBapd Adyo
- 4. Zexvdo nepioodiepo oe oxéon He 10 napenfév
- 5. Efnar evé€ammog/n ka1 andtopog/n pe 1ovg avBpadnouvg
— 6. Anogetyn toug avBpdnoug om Sovieid andd Kai oty IBIGTIKA Hov zer
— 7.”Exe npoBiripara 6nvou eneidn okégropal  Sovdeid pov
- 8. Appaotaive ouxvdiepa an’ 6,1 ovvribiza npv
—— 9. H otdon pov anévavti otn Sovdeid efvar «adiagopd yia éha»
- 10. EpunAéropai oe Siafipiopots otn Sovdeid
- 11. H ané6o01i pov otn Sovield Sev efval kahr dnmg Atav mpiv
- 12. Xpnoonois adkodh kayh @dppaka yia va aiofave kadbtepa
- 13. H emirowawia pe tovg avBpdnouvg pe kovpdzel
- 14. Aev pnopa va ouykevip®mBa oto avikeiuevs pov, evé npiv pnopovoa
- 15. NidBo avia pe 10 avikeijevs pov
---- 16. Epydzopai okAnpd ardd ohokAnpdve Afya
- 17. AwBdvopar pataioon oty epyacia pov
- 18. Aev pov apéoel va nnyaive omnv epyacia pov
- 19. O1 rowovikég dpactnpidinteg xovv peinbel
- 20. Aev éxw 61dBeon yia ep@UKD Zwr
- 21. Bhénw medpaon tov nepioodiepo Xpévo étav dev epydzopal
—— 22. Nev nepipéve va vndpgel kG nov va pov Kivei 1o evdiagépov om dovield
- 23. Avnoux® yia v gpyaoia pov dtav Bpiokopal ektég avtrig
- 24. Ta aioBripard pov yia t Sovield ennpedzouv v NPOC®IIKA HOL ZON

—— 25. H 8ouneid pov gaivetar xapig vénpa

Anotedéopara: Agot npoaBécovpe 1a vodpepa mg aflodéynong:
25-50  “Oda Baivowv kadd om Sovdeid
51-75  “Oha Ba ovvexioovv va Bafvouy kand av AdBete mponnmukd pépa
76-100 Eiote vnoyrigiog/a yia 1o Lévdpopo Enayyenpanknig Kénoong
101-125 Tldoxete ané 1o Lovdpopo Enayyerpauxnig Kénwong




